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Program a cas (9.00 -10.30) K F PJEUCS

« Statistiky

 Cekaci doba

« Ukazka nové versus Casoveé ceny
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» Priklady vodovodni skody
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K F P{JEUCS

akademie

Jak na pojisténi, aby fungovalo, kdyz je to potreba?
Chcete védét i to, co vam pojistovny nereknou?

Unikatni akademie, ktera vznikla ve spolupraci EUCS a KFP.

Je pro vas pripravena naloz kvalitnich informaci, které vas odlisi od |

béznych prodejct a pomohou poskytnout jesté lepsi sluzby vasim A Duzan Sidlo
klientlm. T '
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K F P{JEUCS

—Voda jako zdroj inspirace
— Voda jako obchodni dovednost
—Voda jako zivot

—Voda jako riziko

Jakeé citaty o vodé znate?

Pojistovaci akademie kfponline.cz



Citat souvisejici s vodou a

® 0 v

pojistenim K F P (JEUCS

,Pojisténi je jako destnik, ktery kdyZz potrebujete,
tak ho nemate.*

Jan Werich, ¢esky filmovy a divadelni herec (1905 - 1980)

Pojistovaci akademie
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Pojisteni je opet v masmeédiich K E'P O EUCS
Zpusobila vam povoden Skody? Jak

postupovat pri vyrizeni pojistné Slabina mnoha Cechii? Spatné, nebo
udalosti chybéjici poji$téni domd, ukazaly
Na povoden se musi ¢lovék  Povodne

pripojistit. A nékteré domy Pojistovna potvrdila, Ze vyplavené
nepoj istite vubec rodiné z Jesenicka neda ani korunu

Otazky a odpoveédi: Na co vse maji lidé narok,
kdyz jim povoden znicila vtz

Pojistovaci akademie
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Prirodni zivly

. . &

K F P{JEUCS

- | v 1
pofadi pfi wse Skody v e
zohiednéni | ndzev 0bdobi cendch roku skmoayn?:uwf'(ec)
inflace 2024 (mid. KE)
Povodné Cechy srpen 2002 71,494) 36,700
Povodné - Morava cervenec 1997 25988 10,000
Povodné - Jesenicko, Severni Morava zaf 2024 16,280 16,280
Povodné - Cechy éerven 2013 11,381 7.538
5 Tornado Jizni Morava cerven 2021 4 608 3,484
6 Tiha snéhu zima 2006 4562 2,500
7 Orkan Kyrill leden 2007 3,962 2,225
8 Série bleskovych povodni cerven - Cervenec 2009 3.337 2,068
9 Krupobiti (Jih Prahy) srpen 2010 3078 1,889
10 Povodné kvéten - Cerven 2010 2974| 1,844

CAP: Do 30. zafi bylo nahlaseno jiz 65,3 tisic pojistnych udalosti ve vy$i 12,08 mld. K&. Do konce zafi
pojistovny stihly vyplatit klientdm pres miliardu korun, ze které pres 835 miliond korun tvofilo pojisténi
obyvatel, zbyla ¢astka vice nez 173 milion( se tykala podnikatelského pojisténi.
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Vodovodni skody K £ P () EUCS

Podle statistik Ceské asociace poijistoven (CAP) staly vodovodni
Skody v loriském roce za vice nez 44 tisici pojistnymi udalostmi, tedy
zhruba za 16 % v3ech pfipadl. Cast&jsi byly uz jen $kody zplsobené
vichrici. Vodovodni Skody jsou v zakladnim pojiSténi chaty standardné
zahrnuty. Apr2,2023

Pricteme-li povoden a zaplavu, tak Skody zplsobené vodou jsou pri¢inou ¢islo jedna.

kfponline.cz
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Letaky, infografiky

Zajistime Vam kompletni ochranu pred vodovodnimi
skodami v naSem produktu DOMEX +

>

prasklé potrubi nebo praskla trubka ve zdi

praskld hadice od pracky nebo od jiného zafizeni pfipojeného na vodu
poskozenirozvod( vody

ztrata vody a dalsi...

[ 2

[ 2

[ 2

V ramci produktu DOMEX+ Vam zajistime
pojistnou ochranu pred nasledujicimi
nebezpeéimi

ofcrp

VIENNA INSURANCE GROUP

Pripojistit si miiZete
i nebezpedi povodné

a zaplavy

Zajistime Uhradu $kod zplisobenych
neéekanou povodni i $kod zpusobenych
zéaplavou v disledku vydatnych srazek.

DU U DU =
hotrub " | 8 N
 J— Zajistime Vam naptiklad pfijezd technika,
odstranéni poruchy a navraceni do

I E puvodniho stavu po zasahu.

Uhradime Vam $kody na vécech, které byly

poni¢eny unikajici vodou z vodovodniho Asistenéni sluzbu mUzZete vyuZit aZ 3x za

zafizeni (napf. pracka, myéka) nebo akvaria pojistny rok s limitem 15 000 K¢é na jednu

(od 50 1) a dale Skody zplisobené kapalinou asistovanou udalost.

¢i parou z topeni, klimatizace nebo kotle. \_

Déle hradime i $kody zplsobené unikajici

vodou od soused nebo z vedlejsich # ( )

bytovych jednotek. Zajistujeme Ghradu $kod na vécech, které
\_ Y, L byly poskozeny odpadni vodou.

J

s

Pojisténi se vztahuje i na neoéekavané 0 kd ar N T .

finanéni naklady, které vzniknou Hidavveol Zajistime Ghradu nalkladu na opravu.él

v disledku ndhlé a neocekavané ztraty i N vymenu poﬁkozer!ychvééslv:i rozvodu

vody v pfipadé prokazatelné havarie na : i v disledku havarie, vCetné pfipadneho

vodovodnim zafizeni. ‘ ) zazdéni ¢i vymény poskozené dlazby. ProlseinfarmanT o pajisesl
\_ DOMEX+ naskenujte QR kdd.

Pojistovaci akademie
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V4

Mimoradna okamazita pomoc

Je poskytovana osobam, které se ocitnou v situacich, které je nutno bezodkladne resit. Zakon stanovi Sest takovych situaci:

1. Nejsou plnény podminky pro poskytnuti opakovanych davek, ale v pfipadé neposkytnuti pomoci 0sobé hrozf vazna (jma na zdravi. Davku lze
poskytnout v Castce, ktera doplni prijem osoby do vySe existencniho minima (v pripadé nezaopatreného ditéte do zivotniho minima).

2. Postizeni vaznou mimoradnou udalosti

a. zivelni pohroma, vétrna pohroma, ekologicka havarie, pozar apod., davku (ze poskytnout az do vySe 15nasobku castky zivotniho minima
jednotlivee, tj. az do vyse 72 900 K¢,

b. jina udalost, kterou nebylo mozné s ohledem na jeji rozsah predvidat ani ji predejit, v jejimz disledku je osoba z divodu nedostatku
financnich prostredki ohrozena zejmena ztratou bydleni nebo nezajisténim zakladnich zivotnich potreb, davku ze poskytnout az do vyse
20nasobku Castky zivotniho minima jednotlivce, tj. az do vySe 97 200 K, v ramci 12 kalendarnich mésicd po sobé jdoucich.

K F P{JEUCS

MOZNOSTI PODANI ZADOSTI

Osobni navitéva kontaktniho pracovisté UP CR neni
vidy nutna. Zadosti mohou lidé podavat i jinou ces-
tou - prostrednictvim Identity ob¢ana (napf. BankID,
Mobilni kli¢ eGovernmentu), datové schranky, e-mai-
lu s uznavanym elektronickym podpisem, poSsty
nebo na podatelné UP CR. Pokud bude tfeba cokoli
doplnit nebo upravit, zaméstnanci Gradu uz pak Za-
datele sami zkontaktuji prostfednictvim pisemné
vyzvy, telefonicky ¢i e-mailem. V ramci privétivého
pfistupu nabizi UP CR téZ moznost objednat se na
urcity termin. Na nékterych pracovistich je moiné
tak ucinit online. Dalsi variantou je sjednat si ter-
takty na pfislusné zaméstnance jsou k dispozici na
webovych strankach jednotlivych pracovist UP CR
(www.uradprace.cz).

vvvvv

ziskat:
Call Centrum UP CR: 800 779 900 (bezplatna linka)
E-mail: callcentrum@uradprace.cz

Webové stranky UP CR: www.uradprace.cz

Pojistovaci akademie
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Cekaci doba

O 1101111 3

ERIED

Np?RTY INSUPANCE
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Cekaci doba - obecna K F P () EUCS

« Pojistovny maji ve svych podminkach pro povoden ¢ekaci dobu (vétSinou 10 dnu). To znamena,
ze v prvnich 10 dnech se Skody z rizika povodné nebo zaplavy neplati.

 Pojistovny se tim chrani proti sjednani pojisténi v okamziku, kdyz jiz povoden neni nahodna
udalost, ale naopak vysoce pravdépodobna ¢i dokonce jista Skoda diky predpovédim.

» Desetidenni doba se pocita od dne uzavreni pojistné smlouvy, ne az od jeho poc¢atku (az na
vyjimky, napr. KP).

« U vétSiny pojistoven se vztahuje nejen na uzavreni nové smlouvy, ale i na zménu smlouvy stavajici
(pridani rizika povodné, navyseni limitu ¢i pojistné castky).

Pojisténi pro pripad plsobeni pojistného nebezpedi povoden a zaplava se sjednava s ¢ekaci dobou v délce 10 dnti ode dne
uzavreni pojistné smlouvy.

Pojistovaci akademie kfponline.cz



Cekaci doba - odchylky

Dale jesté musime upozornit, Zze se

K F P{JEUCS

pojisténi nevztahuje na $kody vzniklé a) povodefi azéplava (prvni riziko). Tofo pripojistén se sjednava  Polisite) neni povinen poskyinout pojistné pinéni ze Skod-
ssawiilaie b £ s cekaci dobou v délce 7 dnti od dne pocatku pojiéténi uvede- ~ NYch udalosti vzniklych v cekaci dobé uvedené v odst. 1.
z pojistnych nebezpeci povoden, ného v pojistné smlouvy. V této dobé neni pojistitel povinen ~ tohoto &lanku a zplsobenych pojistnym nebezpedim
zéplava a tiha snéhu, pokud tato poskytnout pojistné plnéni, pokud ke $kodné udalosti dojde  Vichfice, krupobiti, povoderi nebo zaplava.
v 2 ° v disledku povodné nebo zaplavy; Ustanoveni odstavce 1.a 2. tohoto ¢lanku se nevztahuje na
Skf)d(] ?OStO lav Obdo?l 1,0 dr?_u ) (MAXIMA) Skodné udalosti zplsobené pojistnym nebezpecim vichfi-
(vCetné) od data uzavreni pojistné ce, krupobiti, povoden nebo ziplava nastalé v pojisténi
smlouvy. Toto je nazyvano jako L o ) . t{e.:iprost'fedrléﬁﬁia‘;ové r!fa\t'{atztl.ljicim na pfzc:{nl:(h(:jzi 'poi:s':tlém'
Ay Y T cevo v s . Vznikne-li Skodni udalost nasledkem ¢i v pfimé sjednane u stejneho pojistitele pro pripad skodne udalos-
odloZena Gcinnost pojisténi. souvislosti s povodni, zaplavou, vichiici nebo ti zplsobené pojistnym nebezpedim vichfice, krupobiti,
(ALLIANZ) tihou sndhu & ndmrazy do 10 dni od data zgj‘:‘:tii’l‘:::; dznaé"'ma:,’;j:j;;:‘;“}” 8 shodty picamt
sjednani pojistné smlouvy, neni pojistitel z této '
udélosti povinen poskytnout pojistné pinéni. (PVZP) (SLAVIA)

Prokaze-li vsak pojistnik nebo pojistény, Zze pro
tato pojistna nebezpeCi byl pojistén jinou
pajistnou smlouvou, kterd nebyla ukoncena dfive
neZ ke dni sjednani nove pojistne smlouvy, toto
ustanoveni nebude uplatnéno.12. Dojde-li  k

Ustanoveni odstavce 1. a 2. tohoto ¢lanku se nevztahuje na Skodné udalosti zplisobené pojistnym nebezpedcim povoderi nebo zaplava
nastalé v pojisténi bezprostifedné asoveé navazujicim na pfedchozi pojisténi sjednané u stejného pojistitele pro pfipad Skodné udalosti
zpUsobené pojistnym nebezpedim povoden nebo zaplava a vztahuijici se na shodny predmét pojisténi a shodné misto pojisténi.

(CSOB)

Pojistovaci akademie kfponline.cz




Cekaci doba - zaver K F P () EUCS

- Je pravda, Ze nékteré pojisStovny maiji v souvislosti s povodni a zaplavou ¢ekaci dobu 10 dnl
(vyjimecné 7).
« Omezeni nemusi platit jen na povoden a zaplavu, ale i na krupobiti, vichrici ¢i tihu snéhu.

« Omezeni plati nejen pro uzavreni nové smlouvy, ale i pro zménu smlouvy ¢i navyseni pojistné
castky (limitu). Neplati to vSak plosné!

« Ten, kdo mél povodern pojiSténou, ale Spatné (podpoijiSténi), tak s tim u vétsiny pojiStoven jesté
mohl néco udélat a v pripadé naplnéni meteorologické vystrahy si zachranit stovky tisic korun, v
extrémnim pripadé i miliony.

« Na ¢ekaci dobu je vhodné myslet i pfi nahradé staré smlouvy za novou (nenechavat uzavreni
smlouvy na posledni chvili, jinak u nékterych pojistoven vznika obdobi bez funkéniho kryti).

Pojistovaci akademie kfponline.cz
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Povinnost
znovupostaveni
nemovitosti?
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Otazka od senioru K F'P () EUCS

Uz nemam silu na stavéni
nemovitosti, radéji si vezmu penize.

Kolik dostanu?

Rozdil jsou i miliony...

Pojistovaci akademie kfponline.cz



Casova cena K F P JEUCS

* Problém u budov, které jsou hodné poni¢ené uz pred skodou. Pokud opotrebeni
budovy stoupne nad 70 %, plati vétSinou pojiStovny jen hodnotu takto
opotrebené budovy, tedy vyrazné méne.

« Miru opotrebeni musi urcCit znalec, orienta¢né lze fici, ze opotrebeni 70 %
nastane u primérené udrzovaného rodinného domu bez vyrazné rekonstrukce po
70 letech.

Pojistovaci akademie kfponline.cz



Nova versus casova cena - ukazka K £ P (JEUCS

Néktere pojistovny maji omezeni v pojistnych podminkach:

V casovych cendach platime pojistné
plnéni u pojisténi budovy v pripadé:

vyplaty podle stanoveného rozpoctu
v pripadé zniceni budovy, jejiz
opotrebeni je v dobé vzniku skody
mensi nez 70 % (urcuje soudni znalec);
doplatek pojistného plnéni do vyse
nové ceny uhradime, pokud do 3 let
od vzniku pojistné uddalosti provedete
znovuporizeni stavby

(ALLIANZ)

Pokud neni v téchto pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé ujednano
jinak, poskytne pojistovna pojistné plnéni opravnéné osobé v nové cené. Po-
kud viak pojistény do 3 let po vzniku pojistné udalosti neprokaze, Ze pfedmét
pojisténi opravil, pfip. misto néj pofidil novou stavbu (novostavbu) nebo novou
neopotifebenou véc, nebo prohlasi, Ze opravu nebo jeji znovuporizeni nebude
provadeét, je pojistovna povinna poskytnout plnéni v nové cené pouze do vyse
¢asové ceny postizené stavby nebo postizené véci.

K pofizeni nové stavby (novostavby) musi dojit v misté pojisténi anebo, neni-li
to z ekonomickych, pravnich nebo jinych pojistovnou uznanych divodd moz-
né, i na jiném misté na Uzemi CR. Pokud je Gasova cena predmétu pojisténi
niZz&i nez 30 % jeho nové ceny, pojistovna poskytne pojistné plnéni v ¢asové

| (GENERALI CP)

Bez opravy nebo znovuporizeni = zaplatime obvyklou cenu. Mame-li
zaplatit pojistné plnéni na novou cenu a vy do 3 let od vzniku pojistné
udalosti neprokazete, Ze jste predmét pojisténi opravili ¢i znovu pofidili, tak
maximalni vyse pInéni, které vam musime vyplatit, je omezena vysi ceny
pfedmétu pojisténi se zapoclitanym opotfebenim.

(DIRECT)

Novou cenou se v pripadé budovy Ci jiné stavby
rozumi Castka, kterou je tfeba obvykle vynaloZit
k vybudovani novostavby téhoz druhu, rozsahu
akvality vdaném misté pojisteni, vcCetne
nakladl na projektovou a inZenyrskou €innost a
spravnich  poplatkl.  V pfipadé  dalSich
pojisténych véci je to Castka, kterou je nutnée
vynalozit  k znovuporizeni  téchto  veci
srovnatelného druhu, kvality a uzitné hodnoty.
Pokud opravnéna osoba neprokaze do 3 let od
vzniku pojistné udalosti, ze pojisténé véci
opravila, ¢i misto nich pofidila véci nové (napf.
novostavbu), nebo Ze ¢Cini kroky k opravé &i
znovuporizeni pojisténé véci, pojistitel poskytne
pinéni pouze do vySe €asové ceny pojisténé
VECI.
(PVZP)

kfponline.cz
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Zaver K F P (JEUCS

Nékteré pojiStovny maji omezeni v pojistnych podminkach (z divodu obavy pred pojistnymi podvody),
pokud klient budovu do X let neobnovi - plni jen ¢asovou cenu.

Chtit po klientovi, at si obnovi budovu na brehu feky v povodriové oblasti?

Nékteré pojistovny tuto podminku nemaji ©

Pojistovaci akademie kfponline.cz
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Odvoz suti?
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Odvoz suti

Metodika CAP:

K F P{JEUCS

V pripadé, ze se naklady na demolice nepripojistuji samostatné, je nutné navysit orienta¢ni hodnotu
rodinného domu o naklady na odstranéni konstrukci, odvoz suti na skladku a skladkovné. Navyseni
nakladu o demolice by mélo byt v rozmezi 10-15 % z orienta¢ni hodnoty rodinného domu.

U nékterych pojistoven je nutné o tyto naklady navysit pojistnou ¢astku, jinde zvlast.

Pojistovna nad horni hranici pojistnéno plnéni uhradi primérené naklady, které byly

ucelné vynalozZeny v pficinné souvislosti s pojistnou udalosti:

a na vyklizeni mista pojisténi, odvoz suti, bahna apod. a na uloZzeni nevyuZitelnych
zbytk( na misto nejblizsi vhodné a povolené skladky, a to do té miry, do jaké se
tyto naklady tykaji predmétu pojisténi. Limit plnéni je 100 000 K¢;

b na nezbytné bourani a strzeni doposud stojicich ¢asti predmétu pojisténi a na
nasledny odvoz suti na misto nejblizsi vhodné a povolené skladky. Limit plnéni je
10 % pojistné Eastky, maximalné viak 100 000 K¢;

(GENERALI CP)

Prokazané, nezbytné vynalozené vyklizovaci a bouraci nakla-
dy, které pojistény vynalozil po pojistné udalosti na vyklizeni
mista Skody, na nezbytné strzeni dosud stojicich casti pojiste-
né véci odvoz suti a na ulozeni nevyuzitelnych zbytkd na misto
nejblizsi vhodné a povolené skladky, a to do té miry, do jaké se
tyto naklady tykaji pojisténych véci. Limit plnéni je 10 % pojist-
né castky, maximalné viak 100000 K¢.

(MAXIMA)

Pojistovaci akademie
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Povoden nebo zaplava? | |
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Povoden nebo zaplava K F P JEUCS

Povoden znamena3, ze stoupne hladina. Je jedno, jestli reky, rybnika nebo
pfehrady. Ddlezité neni ani to, zda ke zvednuti hladiny doslo po destich nebo tim,
ze se protrhla hraz. Povodné tak mohou nastat pouze v povodnovych oblastech
kolem vody, kdyz voda opusti své prirozené koryto nebo hraz, na kopci povoden

nehroazi.

Zaplava znamena3, ze voda pritece odnékud, kde byste ji necCekali. Typické jsou
zaplavy z poli, pokud hodné prsi. Puda se nasyti, dalsi vodu jiz nedovede vstrebat,
a tak v podobé bahna s prebytecnymi srazkami dorazi az na vas pestéeny anglicky
travnik nebo do vinného sklepa. Druhou moznosti je, ze vam u domu viivem
silného desté nebo tani vznikne nové jezirko, protoze voda nhema prirozene kam
odtékat. Na rozdil od povodni mohou zaplavy nastat takrka kdekoli.

Pojistovaci akademie kfponline.cz



Povoden nebo zaplava K F P EUCS

Dnes jsou tyto dvé pojistna nebezpecdi sjednavana ,v jednom balicku®”.
Riziko, ze kdyz nepotrebuji povoden, tak jsem zamitl | zaplavu.

Nekteré pojistovny = specificka spoluucast pro rizika povodné a zaplavy.
Celou smlouvu tak muzete mit se spolulcasti nulovou, ale zrovna pfri
povodnich si pojistovnha z plnéni odecte ,1 %, minimalné vsak 10 000 Kc*

Béznou praxi na trhu je, ze s pojistenim povodni a zaplav je spojené |
pojisténi vystoupnuti vody z kanalizace v jejich dusledku. Mnohdy totiz
velka voda nedorazi po povrchu, ale trubkami.

Pojistovaci akademie kfponline.cz



Rozdily v definici povodné K F P JEUCS

Za povoden povazujeme: ¢ zaplaveni mista pojiSténi vodou, ktera vystoupila z bfeht vodniho toku nebo vodniho dila
nasledkem pfirodnich jevd (napf. desté, tani, posunu ledu) « prival vody zplsobeny poruchou vodniho dila (napfr.
protrzena hraz prehrady)

Povoden. Zaplaveni Uzemi vodou, ktera se vylila z biehd vodnich tokd nebo nadrzi. M{ze jit i o vodu, ktera brehy &i
hraze protrhla. Povodni je i zaplaveni, které vzniklo kvili nahlému a nahodnému zmenseni pratoéného profilu vodniho
toku. Tedy kdyz napriklad do feky popadaly stromy. Pojisténi se vztahuje i na Skody zplisobené vodou stoupajici z
odpadniho potrubi nasledkem povodné &i zaplavy.

Povodni se rozumi prechodné zvyseni hladiny vodnich tok( nebo jinych povrchovych vod, pfi kterém jiz voda zaplavuje
uzemi mimo koryto vodniho toku a mize zpUsobit Skody, a to véetné Skod, ke kterym dojde prisakem vody v dlsledku
zvySené hladiny podzemnich vod, vniknuti vody do kanalizace a sesuvem pudy. Priisak vody, vniknuti vody a sesuv
pUdy musi byt prokazatelné zplsoben v disledku povodné. Povoden muze byt zplsobena i jinymi vlivy nez prirodnimi
jevy, zejména poruchou vodniho dila, ktera mize vést az k jeho havarii (protrzeni), nebo nouzovym resenim kritické
situace na vodnim dile.
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Rozdily v definici povodné K F P JEUCS

Povoden znamena prechodné vyrazné zvySeni hladiny vody ve vodnim toku, charakterizované zaplavenim Mista
pojisSténi vodou, ktera se vylila z bfehl vodnich toku nebo jinych povrchovych vod nebo vodnich nadrzi nebo ktera tyto
brehy ¢i hraze protrhla.

Povoden: zaplaveni vodou, ktera vystoupila z bfeht vodniho toku nebo vodniho dila nasledkem prirodnich jev( (desté,
tani ...) nebo prival vody zplsobeny poruchou vodniho dila (protrzena hraz ...), pripadné reSenim kritické situace na
vodnim dile.

V pripadé, ze jsou splnény podminky definice povodné nebo zaplavy, jsou pojistény i Skody zplisobené v jejich
dusledku nasledujicimi udalostmi: « sesuvem hornin a zemin, ¢ vystoupnutim vody z kanalizace, « kratkodobé zvySenou
hladinou podzemnich vod, kdy zvysSeni hladiny podzemnich vod bylo prokazatelné zplisobeno povodni nebo zaplavou
(ne vSak prusakem v disledku kolisani hladiny podzemni vody).

Za poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi povodni se povazuje takové poskozeni nebo znic¢eni predmétu
pojisténi, které bylo zplsobeno: a) pfimym pusobenim povodné, b) predméty unasenymi vodou z povodni.

Pojisténi pro pripad pojistného nebezpeci vodovodni Skoda se nevztahuje na Skodné udalosti vzniklé
vystoupnutim odpadnich vod z kanalizacniho nebo odpadniho potrubi nasledkem povodné a zaplavy
a na Skodné udalosti zpusobené vodou pri myti nebo sprchovani.
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Povoden nebo zaplava K F P JEUCS

Milos si koupil novy rodinny dim na kraji mésta. Jednalo se o kvalitni
stavbu, kterd byla zaizolovdna a celkové stavebné velmi dobfe fesena. Voda mu zaplavila dim,
Protoze kousek od domu vedla Zelezniéni trat s vysokym ndspem a ani pollsthe b bohdZel

byla k nicemu

v minulosti Zadna povoden v dané lokalité nebyla, myslel si, Zze skoda
zpusobend povodni mu nehrozi. Aby usetfil pdr korun na pojistce,
riziko povodné si nepoijistil. Prisly ale vydatné desté a z druhé strany,
kde bylo pole s vysetou kukufici, se mu na pozemek dostalo mnoho
vody. Ponicila mu plot, zahradu a sklepnimi svétliky se dostala i do
domu, kde zpusobila skodu za témér pul milionu korun. Milos tusil,
Zze bude problém. Pfesto pojistovné uddlost nahldsil a pozdadal
o pojistné plnéni.
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Povoden K F'P(JEUCS

VYHODNOCEN| RIZIKA POVODNE
- Povodnové mapy (Intermap)

- Zjistné mapy bez zon

- Modely zajistoven

- Dotaznik/otdzka pojistovny

Jedna se o velmi podrobné mapy celé Ceské republiky

s rozdélenim podle pravdépodobnosti povodneé. rizikovd zéna1
Postupné se vyvinul systém &tyF rizikovych zén pfijimany ™M zaplavova tdzem
napric trhem. rizikovd zéna 2

100 leta povodriova voda

rizikova zona 3
https://www.cap.cz/povodnove-mapy 50-ti leté povodriové voda

rizikova zona 4
Vyhodnocuje se podle adresy. Zkuste vyzkouset v 20-ti leta povodriova voda
kalkulaCckach...
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K F P{JEUCS

Vodovodni skody
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Vodovodni skody K F P JEUCS

* Vodovodniskody se bézne déeli na:

- Unik vody z vodovodniho zarizeni,

- Unik vody z akvaria Ci jiné nadrze,

- vystoupnuti vody z kanalizace,

- poruchu hasiciho zarizeni,

- Skody zpUsobené ztratou vody,

- Skody zpUsobené mrazem na vodovodnich zafizenich,
- opravu rozvodu.

VSechna tato rizika se Casto pojistuji pospolu, ale nenitomu tak v
kazdém produktu.
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Priklad K F P (JEUCS

@ O vikendu, kdy obyvatelé domacnosti nebyli doma, doslo k prasknuti vodovodniho
potrubi. Vytékajicivoda poSkodila koberce a nabytek ve dvou pokojich. Jaké pojistné
nebezpedi by muselo byt sjedndno, aby pojistovna vyplatila pojistné pinéni?

Ztrata vody

d Vodovodni skody

Vystoupnuti vody z odpadniho potrubi
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Vodovodni skoda K F P JEUCS

@ Aby se jednalo o vodovodni Skodu, pak poskozeni pojisténych véci musi byt
zpisobeno vodou unikajici z vodovodnich zafizeni. Vodovodnim zafizenim je mysleno
piivodni a odvodni potrubi vody s vyjimkou venkovnich destovych svodil. Dile za
vodovodni Skodu povaiujeme kapalinu nebo paru unikajici z dstfedniho, etaZzového,
dilkového topeni nebo solirniho systému nebo miZe jit také o hasici médium
vytékajici ze samocinného hasiciho zaFizeni.

Pojisténi se naopak nevztahuje na samotné poskozeni potrubi a jeho opravu, ale
pouze na nasledky této poruchy. Nicméné v nékterych produktech miZe byt soucasti
pravé i Ghrada nakladl na Géelnou opravu poskozeného potrubi.

Velice ¢astou podminkou pro bezproblémové pinéni z vodovodnich Skod je v pFipadé
nepfitomnosti osob v domacnosti povinnost uzavfit hlavni uzavér vody. Jednotlivé
produkty se mohou z tohoto pohledu vyrazné lisit.
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Unik vody z vodovodniho zarizeni K E P (J EUCS

Co je vodovodni zarizeni?

NejCastéji to jsou potrubia na né pripojena zarizeni, jako treba pracka Ci
topné téleso, at uz vase nebo sousedd nad vami.

Naopak vnéjsi okapy a svody se mezi vodovodni zarizeni vétsinou
nepocitaji.

Vyhodou je, ze za vodu se obvykle povazuje také jina kapalina, treba
chladici médium v klimatizaci.

Dulezitou podminkou proplaceni skod je nutnost nadhlého poruseni
celistvosti. Kdyz zapomenete, ze si napoustite vanu nebo vam koupelnu
postiika hadice s odpadem od pracky, pojisténi nepomuze.
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Dalsi vodovodni skody K F P (JEUCS

Vystoupnuti vody z kanalizace (z WC, ze stropu)
- Casto nezahrnuje vodu z povodni, ktera se pIni z rizika povodné Pozor, nékteré
pojistovny ho nezahrnuji do zakladu, ale nuti klienta zvolit vyssi balicek.

Porucha hasiciho zarizeni (nebo téz sprinkleru)

- hasidla u stropu se ,zblazni“ a zacnou hasit samy

- u starsich smluv vyloucené (nic neprasklo), dnes bézné zahrnovano primo k uniku
vody z vodovodniho zafizeni.

Ztrata vody

- pojistovna z tohoto pojisténi plati nahradu vodného a stocného, které musite zaplatit
vodarnam Ci kanalizacim vy v souvislosti s tim, ze se néco stane s vodovodnim
zarizenim.

Skody zplisobené mrazem
- rozpinajici se led potrubi poskodi
- podminka: henechavat v zimeé topeni napusténé a nebézici.
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Priklad K F P (JEUCS

@ PFi dlouhotrvajicich destich doilo ke zni€eni vybaveni v rodinném domé vodou, ktera
se do domacnosti dostala prostfednictvim toalety a dalSich zaFizenich napojené na
kanalizaci.

Ztrata vody

Vodovodni skody

® Vystoupnuti vody z odpadniho potrubi.
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Atmosférické srazky K £ P () EUCS
Cesky fe€eno, kdyz klientovi zate¢e po desti ndhodné voda.

Slovo ndhodné je tu dulezité, nebot pokud stfechou zatékd pravidelné,
pojisteni neni likvidni.
Toto kryti je velmi praktické, zvlast, pokud klient bydli v domeé.

A nejedna se jen o nutnhost znovu vymalovat. Pokud zateCe do zatepleni,
Skody mohou byt velmi vysokeé.

Nékde O K&, nékde do PC. Limity 10 &i 20 tisic K& ro¢né jsou
nedostatecné, nebot znicené zatepleni za tuto Castku klient
pravdépodobné neopravi.
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Rozvody K F P EUCS

S Unikem vody z vodovodnich zafizeni souvisi kryti rozvodu.

Tedy to, ze prasklou trubku nékdo najde, vyseka, vymeéni, zazdi a treba nalepi
dlazdicky.

Nekteri klienti bohuzel pojisteni zneuzivaji a s timto krytim si nechavali
zrekonstruovat celou koupelnu. Se slovy zastupcu pojistoven ,no, hledal jsem
to tady, pak tamhle a tyhle tri diry jsem taky netrefil, ale souvisi to, tak mi to
opravte® se jen bezelstné usmivaji na likvidatora. Proto pojistovny opravu
rozvodu bézné limituji, nékdo na 5 tis. K&, jiny na 5 m trubky.

Néekteré pojistovny = budou zaplacené jen uUcelné a efektivné vynalozené
naklady, coz |ze povazovat za férovy pristup.
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Kdyz nejde po povodni bydlet K F P QEUCS

NAHRADNI UBYTOVANI

« USKLADNENI VEC| PO SKODE Cl ZTRATY NAIMU

« PREVZETI SPLATKY HYPOTEKY (napf. KP)

. UHRADA USLEHO NAIMU (napf. GENERALI ¢P, KOOPERATIVY, PILLOW, UNIQA)

« BONUSY (psychologicky benefit, ekologicky benefit..)
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Nahradni ubytovani K F'P(JEUCS

 Nahradni ubytovani lze uplatnit v pripadée, ze se pojisténa
domacnost/nemovitost stane neobyvatelnou z ddvodu pojistné
udalosti.

« Nékteré pojistovny nabizeji jen k pojisteni domacnosti, nikoliv k
pojisténi nemovitosti.

« Pojistovny lze vtomto ohledu rozdélit do 3 nasledujicich kategorii.
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Nahradni ubytovani
K F P{JEUCS

1) Pojisténi nahradniho ubytovani neni hrazeno, pokud neni sjednano pojisténi domacnosti

« Pokud si sjednate pojisteni nemovitosti a oCekavate, ze budou hrazeny i pfipadné naklady
na nahradni ubytovani, tak u téchto pojistoven mate smulu. Bez soucasného sjednani pojisténi
domacnosti, nejsou tyto naklady zaplaceny.

« Tyka se to produktl Ceské podnikatelské pojistovny, CSOB, Pojistovny VZP a Slavia pojistovny.

2) Pojisténi nahradniho ubytovani je hrazeno do nizkého limitu ¢i s vyraznym omezenim

« U Directu je limit 20 000 K¢ (max. 40 000 K¢). U Pillow pojistovny 0,5 % z pojistné castky, max.
30 000 KC. U Komercni pojistovny je nahradni ubytovani hrazeno jen pri totalni skodé a limit je
10 000 K& / mésic (hrazeno max. 12 mésicd). Uniga ma limit 50 000 K&, max. 6 mésicu.

3) Pojisténi nahradniho ubytovani je hrazeno do vyssiho limitu

« U Generali CP je limit 100 000 K¢, ale ndhradni ubytovani mdze byt max. 6 mésicd (u stardich
tarifd 100 dni). U Kooperativy je limit 75 000 K¢ a ve vysSim tarifu 150 000 K¢ (opét max. 6
mésicd). U Allianz je limit 50 000 K¢ (ve varianté s vysokym limitem 100 000 K¢).

U nejvstricnéjsich pojistoven tedy muze byt limit 100 az 150 tis. KE.
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Stavebne-montazni pojisteni
K F P{JEUCS
« Vybrané pojistovny nabizeji pojistent
stavebni montaze. Zde vam pojistovny

pom LOJZQU’ kdyz Nneo patrny remeslinik 7) Z pojistént sjednaného ve varianté KOMFORT Vam dale
v .. .. ; ; uhradime $kodu zplisobenou poskozenim nebo zni¢enim
NEéco rozbije pri stavebnich pracich na pojiténého nemovitého objektu, resp. jeho &sti, zhotovitelem
« . cevi v . . . provadéjicim na zakladé s Vami uzaviené smlouvy o dilo
vasl pojistene nemovItostl.

stavebni ¢ montaznt prace na vySe uvedeném pojisténém
nemovitém objektu v disledku:

a) nedbalostntho porudent pravni povinnosti zhotovitele,
b) vady prace provedené zhotovitelem,

« REASAX > 1 t ¢) vady vyrobku (véci) pouzité zhotovitelem,
Bézne se s femesIniky domluvite nebo (dale jen ,8koda pFi stavebné&-montaznich pracich").
[SOU sami pojisténi, ale co kdyb
= PO i (KOOP)
nahodou ...
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ldealni produkt pro zakaznika a

*At’ se stane jakakoli skoda, z jakékoli pfiCiny, dostanu vzdy plnou uhradu skody,
popripadé zcela novou nahradu poskozené (zniCene) veci.

*Pojistim si cokoli na jakoukoli pojistnou Castku.
*Pojistné podminky idealné zadné maximalné pak jednovété prohlaseni (viz vyse).
*StaCi poskytnout pouze mé nacionale, zadny formular.

*\/ pfipadé Skody staci zavolat a hned mi poSlou penize, staci muj ustni popis
Skodly.

*Budu platit pfimérené (idealné malo) — chapu, ze je tfeba néco malo uhradit
pojistovne.

a z pohledu poradce:

 Poslouzi klientovi a ja dostanu adekvatni finanéni odménu.
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Téma podpojisténi K F P EUCS

PODPOJISTENT 2

PRAKTICKY . g . e

— - » Postup pfi soubéhu vice pojisténi (nutno
¥ pojistovné nahlasit).

« Kdyz pojistovna neuplatnuje podpojisténi, tak Ize
zkombinovat i se starou pojistkou.

30 TIPU O PODPOJISTENI

Jak se vyhnout nebezpecnému
podpojisténi a které pojisténi pred
nim chrani nejlépe?

PRECTETE SI VICE
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Zaloha na pojistné plneni? K F'PJEUCS

(1) Neni-li splatnost pojistného pInéni ujednana, je splatné do patnacti dnt ode dne skonc&eni Setfeni.

(2) Nelze-li ukonéit Setfeni nutna k zjisténi pojistné udalosti, rozsahu pojistného plnéni nebo k zjisténi osoby opravnéné pfijmout
pojistné plnéni do tfi mésicu ode dne oznameni, pojistitel oznamovateli v textové podobé sdéli, pro€ nelze Setfeni ukonéit.
Pojistitel poskytne osobé, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, na jeji Zadost na pojistné plnéni pfimérenou zalohu; to neplati,
je-li rozumny duvod poskytnuti zalohy odepfit.

(3) Porusil-li pojistitel povinnost podle odstavce 2 z pfi€in na své strané, je v prodleni; k opacnému ujednani se nepfihlizi.

« Zachranovaci naklady
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Praktické zkusenosti z likvidace
vodovodnich skod K F'P(JEUCS

Lukas Kaplan
Tomas Coufal
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Voda jako riziko K F P () EUCS
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Voda jako riziko K F P ) EUCS
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Voda jakor K F P ) EUCS
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Predstaveni

Pojistovaci akademie K F P () EUCS

Jak na pojisténi, aby fungovalo, kdyz je to potreba?
Chcete védét i to, co vam pojistovny nereknou?



Pojistovaci Akademie K F P EUCS

Unikatni akademie, kterd vznikla ve spolupraci EUCS a KFP.
Je pro vas pripravena naloz kvalithich informaci, které vas
odlisi od béznych prodejcl a pomohou poskytnout jesté lepsi
sluzby vasim klientum.

Nyni za specialni cenu. Pouze do 7.10. 2024 do 23:59!
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Ziskejte know-how pro opravdove poradce. Uz nestaci byt jen prodejce.
Ceka na vas

@ 8 tematickych zivych online setkani, béhem kterych vam N2 soucasti kurzu jsou i dalSi bonusy v hodnoté presahuijici
predame nase know-how z pojisténi i 10.690 K¢, které ziskate zdarma

vSechny webinare, podklady i prezentace jsou k dispozici i @ moznost certifikace, diky které si ovérite nabyté
ze zaznamu, pristupné kdykoliv se vam to hodi dovednosti v praxi a osobni setkani na zavér

l;

probereme oblasti zivotniho i nezivotniho pojisténi,
~  srovnhani, analyzy a principy spravného nastaveni

zpétna vazba na vasi praci a konstruktivni doporuceni, na
CO se vice zaméfit a co zlepsit

[

|
s |

inspirujici hosté v podobé dal$ich odborniki z praxe, ktefi j garance vraceni penéz v pripadé vasi nespokojenosti,
doplni a rozsifi probirané informace investice do kurzu je v podstaté bez rizika

po

Pojistovaci akademie kfponline.cz



Co je obsahem kurzu

8 zivych online webinarl + certifikace + zavérecné osobni setkani

1. Pojisténi jako soucast financniho planu

2. Socialni pojisténi a nejcastéjsi myty

3. Pojisténi smrti a doziti

4. Pojisténi urazu a nemoci

5. Pojisténi aut

6. Pojisténi nemovitosti a domacnosti

7. Pfripadoveé studie

8. Zavérecna diskuze

» Osobnisetkani

31.10. 2024

7.11. 2024

14.11. 2024

21. 1. 2024

28.11. 2024

05.12. 2024

12.12. 2024

23.1.2025

9:00-12:00

9:00-12:00

9:00-12:00

9:00-12:00

9:00-12:00

9:00-12:00

9:00-12:00

9:00-12:00

prosinec 2024/leden 2025

30.1. 2025

14:00-17:00




Vase investice do rozvoje K F P JEUCS

* 15.900 K¢ + DPH =19.239 Kc vc. DPH
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Vase investice do rozvoje K F P JEUCS

A4 4 4
+ 15900 Ke+DPH=19239 Keve. DPH
. o <
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EUCS + KFP = odborneée

i obchodni know-how K F P JEUCS

(J EUCS K F P

Ziskejte vice penéz z pojistné udalosti) Cesta k financéni nezavislosti

Potreba pojisteni

200et 250t D0t ISket  40let  4Sket  SOlet  SSlet 60 )et
— pojistna ochrana — majetek ~~nikiady A ... samopopiténi
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Ing. Dusan Sidlo

Expert na pojisténi, nad$enec do InsurTech, autor nékolika knih, stovek ¢lankd a
tvlrce srovndvacich ukazatell. S nadsézkou Ize Fict, Ze chtél byt pojisfovakem uz
jako malé dité, a tak se jim i stal. V sou¢asné dobé je analytikem EUCS pro Zivotni
I nezivotni pojisténi.

ZIVOT

jako

RIZIKO
sibeg

KdyZ pojistovny (ne)plni
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Mgr. Lukas Kaplan, EFA

Absolvent prav a zakladatel spole¢nosti EUCS, ktera pomaha poskozenym
klientlm pfi pojistnych udalostech a také vyviji fadu analytickych nastrojl a
sluzeb pro profesionalni finanéni poradce. V problematice pojisténi a likvidace
pojistnych udalosti se pohybuje jiz fadu let, diky ¢emu ma unikatni zkusenosti.

ZIVOT
jako

RIZIKO
s

aneb A

KdyZ pojistovny (ne)plni
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Mgr. Petr Syrovy, EFA, EFP

Hlavni lektor KFP trénink a spoluzakladatel KFP online. Autor mnoha kalkulacek,
nastrojl pro poradce, stovek odbornych ¢lankl a nékolika knih o finanénim
planovani a investicich. Petr dlouhou dobu plsobil také jako analytik Fichtner.
Jeho $kolenimi proslo tisice finanénich poradcl a bankéf(. Petr umi i sloZité véci
vysveétlit velmi jednoduse.
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Ing. Petr Pavlasek, EFA, EFP

Spoluzakladatel KFP trénink a KFP online. Zkuseny lektor a propagator financniho
planovani a finanéni nezavislosti. Na trhu plsobi Fadu let a podilel se na

vzdélavani vice neZ 20 000 finanénich specialistl. Petr ma obrovské zkudenosti a
nadhled v poradenském byznysu. Stale plsobi i jako finanéni poradce s AUM vice

nez 2 mld. CZK.
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Kniha Zivot jako riziko 2

Zdarma pro Ucastniky
akademie nova kniha od
Dusana Sidla a Lukase
Kaplana.

Pojistovaci akademie

ZDARMA bonusy v hodnote 10 690 K¢

Srovnavac EUCS na
6 mésicu

Garance EUCS na

Kalkulacka poj. castek
6 mésicu

ZP na 6 més.
Profesionalni zastoupeni pfi
feseni pojistnych udalosti
od EUCS pro poradce v
akademii.

Online aplikace srovnavace
zivotniho i nezivotniho
pojisténi z dilny EUCS.

Nova online aplikace pro
kalkulaci pojistnych &astek
Zivotniho pojisténi.

K F P{JEUCS

30 min. individualni
konzultace

Individualni 30 min.
konzultace s Dusanem
Sidlem nebo Petrem
Syrovym.

kfponline.cz




Bonus NASLEDNE VZDELAVAN| ' F'PJEUCS

* Nasledné vzdelavani pro rok 2025
* 15 hodin pro sektor dle vybéru na EFPA.cz
* Obsah pro rok 2025 bude obdobny jako v roce 2024

« Bonus v hodnoté cca 1.000 K¢ zdarma (v cené Pojistovaci
Akademie) pro prvnich 5 prihlasenych

Pojistovaci akademie kfponline.cz



K F P{JEUCS

o
KFP

GARANCE

:V

Vyzkousejte si nasi kvalitu bez rizika. Pokud do 13. 11. 2024 zjistite, ze kurz neni pro vas, vsechny
penize vam vratime zpeét.

Pojistovaci akademie kfponline.cz



Jdéte na: www.KFPonline.cz K F'P(JEUCS

K F P PodcastKFP  Produkty v Onds  Kontakt  Blog  Clenské sekce

~

Pojistovaci akademie KFP a EUCS
Jak na pojisténi, aby fungovalo, kdyZ je to potieba? Sta rtovaci cena 9.900 Ké + DPH platl, pouze

Chcete védét i to, co vam pojistfovny nefeknou?

Unikatni akademie, ktera vznikla ve spolupraci EUCS a KFP.
do 7.10.2024

Je pro vés pfipravena néloz kvalitnich informaci, které vas odlisi od béznych prodejcti a 9

pomohou poskytnout jesté lepsi sluzby vasim klientim.

e
Platba-ra-spiatky GARANCE
3% 5500-Ké+DPH-

Startovaci cena 3 x 3.500 K¢ + DPH plati pouze do
7.10.2024

K F P PodcastKFP  Produkty v Onds  Kontakt  Blog  Clenské sekce

ZBRUSU NOVA

akademie & Pouze do
) A , A 7.10. 2024
do 23:59

Unikatni aka

Je pro vas pfipravena

Pet,
et Pavigsel Dusan Sidlo

kfponline.cz

Pojistovaci akademie




Reference na kurz
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Pojistovaci akademie 2023 K F P(JEUCS

« ,Jsem v oboru jiz vice neZ 10 let, ale presto jsem se na kurz prihldsila a rozhodné nelituji. V kurzu jsem se
dozvédéla mnoho praktickych informaci, které s klienty resim a prohloubila jsem si informace | v
rameci socidlniho pojisténi. Spoustu novych obrdzkU a principl vysvétlovani jednotlivych oblasti. VVSechny
nahrdvky, prezentace a dalsi materidly ndm zlistanou a diky tomu je mohu vyuZit i jako studijni material
promeéelidi v tymu®.

Ing. Markéta Hejhalova, EFA, Partners Financial Services, a.s.

« ,Ziskala jsem novy pohled na celou problematiku pojisténi a nastaveni rizik*.

« ,Dostala jsem uplny navod jak pracovat s klienty, kde dohleddm spoustu informaci, které potrebuji
k tomu, aby jsem udélala kvalitni poradenstvi®.
Magda Duskova, Broker Trust, a.s.

Pojistovaci akademie

kfponline.cz



Reference na kurz
Pojistovaci akademie 2023 K F P(JEUCS

« V kazdodennim shonu jsem se diky webindri zastavil, nic jiného nedélal a soustredil na dané téma
pojisténi. Diky tomu jsem si uvédomil a pripomnél spoustu aspekty, na které je potreba pri sjednavani
pamatovat. Celkové jsem si diky novym znalostem zefektivnil a zpFesnil svdj pracovni postup
sjedndvdni smluv (napr. stanovovdni pojistnych ¢dstek u Zivotniho pojisténi véetné socidlnich davek ...).
Je také dobré, Ze se k zadznamum webindrd mohu priblizné rok vracet”

Tomas Lastovicka, SAB servis s.r.o.

« ,Rozsifeni znalosti a souvislosti, které jsem dFfive neznal, nebo mné pripadné ani nenapadly*
Roman Stefek, 4fin

« ,Pro mné osobni prinos dostupnost kalkulacek, které urychli pFipravu a dale dobre predany socialni
system zabezpeceni”.

Pojistovaci akademie kfponline.cz



Reference na kurz

® 0 v

Pojistovaci akademie 2023 K F P(JEUCS

« ,Srovndte si myslenky a nastavite si jednotny uhel pohledu. Specidlné pokud madte za sebou skoleniv

raznych firmach a rdzné pristupy*
Petr Dobrovolny, SAB servis s.r.o.

« ,Nejvetsim prinosem kurzu byl komplexni pohled na jednotlivé druhy pojisténi a zkusenosti kolegu*.

Jana Krupova

« ,Pristupy do EUCS, hlubsi pohled na véc, pravni nazor, priklady z praxe”.
Daniela Ziemniokova, holver s.r.o.

kfponline.cz
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http://www.euc/

Téesime se na Vas

LA B ¥ 4

v Pojistovaci Akademii K 'F'P(JEUCS

Dalsi ,ochutnavkovy® webinar: ctvrtek 10. 10. 2023 od 9.00 do 10.30

Téma: ,Kdy stat funguje jako dobra pojistovna a kdy vibec?*
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