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1. MOJE PROC

Jaka je tva vnitfni motivace? Proc chces akcelerovat svij byznys? Co té doopravdy Zene kupfedu? Jdi
nékam na klidné misto, udélej si pohodli a doopravdy se nad tim hluboce zamysli. Dej tomu cas. Tva
vnitfni motivace je velmi dulezita a je dobré, abys ji skutecné poznal/a. Nékdo chce vice penéz,
nékdo uznani, nékdo byt znamy, nékdo chce zabezpedit rodinu. Bez ohledu na to, jaky je tv(j divod,
neboj se byt k sobé upfimny/a a pfiznat si ho. Pomoct ti miize tfeba metoda 5x PROC.



2. SWOT ANALYZA

SWOT analyza je jednoduchy nastroj, ktery ti pomUze zjistit silné a slabé stranky tvého podnikani
nebo projektu a také najit prilezitosti a limity, které mizes na své cesté potkat. Staci si rozmyslet, co
je v tvém podnikani nejlepsi, co by se mohlo zlepsit a co by té mohlo ovlivnit z vnéjsku. Tyto
informace ti pak pomohou pfi planovani dalSich kroku.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

PRILEZITOSTI HROZBY




3. USP=NEFER VYHODA

Zamysli se nad tim, co té nejvice odliSuje od konkurence a co té déla unikatnim na trhu. Co
exkluzivniho nabizis svym klientim? Najdi vlastnosti, které té ¢ini nezapomenutelnym a jedinecnym
v ocich klientl. Mozna to je tva kvalita sluzeb a produktd, dlouholeté zkusenosti, osobni pristup,
nebo néco zcela jiného. Byt schopny definovat své USP (Unique Selling Proposition) je klicové pro
uspéch v podnikani. Proto zjisti co déla tvuj byznys jedine¢nym.



4. PERSONA

Persona je zjednoduseny popis idealniho klienta, ktery reprezentuje tvoji cilovou skupinu klientd.
Tento popis se vytvari na zakladé dat a poznatku o klientech, napfiklad prostfednictvim analyzy
chovani zakaznikd, priizkumu trhu a podobné. Aby ses dokazal/a spravné zaméfit na tvou personu a
sestavit ji, mél/a bys umét odpovédét na nékolik klicovych otazek, napriklad:

KDO JE TVU) IDEALNi ZAKAZNIK? JAK VYPADA, JAKE MA ZAJMY A POTREBY?

JAKYM PROBLEMUM NEBO POTREBAM CELI? JAKE JSOU JEJi HLAVNI VYZVY A CiLE?

KDE TVA PERSONA HLEDA INFORMACE O TVEM PRODUKTU NEBO SLUZBE? NA JAKYCH KANALECH
A PLATFORMACH SE POHYBUJE?

JAKA JE ZKUSENOST TVE PERSONY S PODOBNYMI PRODUKTY NEBO SLUZBAMI? CO JI NA NICH
PRITAHUJE A CO NAOPAK ODRADILO?

JAKE JSOU KLICOVE FAKTORY, KTERE OVLIVNUJi ROZHODOVANI TVE PERSONY PRI NAKUPU? CO
JE PRO NI NEJDULEZITESI?



5. TONE OF VOICE

Tone of voice je zpUsob, jakym tva znacka komunikuje s lidmi. Pomaha definovat styl, osobnost a
naladu tvé znacky a urcuje, jakym zplsobem budou tvé zpravy a komunikace vnimany. Zamysli se
nad tim, jaké slovni spojeni, vyrazy, a ton komunikace nejlépe odpovidaji tvé znacce a idealnim

klientim. Cilem je vytvorit konzistentni a pfijemnou zkusenost pro klienty a vytvorit pevny vztah a
loajalitu s publikem.



6. SMART CILE

SMART cile jsou specifické, méritelné, dosazitelné, relevantni a ¢asové ohranicené. Tyto cile ti
pomohou dosahnout Uspéchu ve tvé praci nebo projektu tim, Ze ti poskytnou jasnou a specifickou
cestu k dosazeni tvych cili a umozni ti sledovat tvij pokrok.

SPECIFICKE

MUSIS SI STANOVIT JASNY A
KONKRETNI CiL A POPSAT, JAK
HO CHCES DOSAHNOUT.

MERITELNE

MUSIS SI URCIT MERITELNY
UKAZATEL, KTERY TI UMOZNi
SLEDOVAT POKROK.

DOSAZITELNE

CiL MUSIi BYT DOSAZITELNY S
OHLEDEM NA TVE ZDROJE,
KAPACITY A CASOVY RAMEC.

RELEVANTNI

CiL MUSIi BYT RELEVANTNI PRO
TVOU PRACI A MUSI PRISPIVAT
K DOSAZENI TVYCH VETSIiCH
CiLv.

CASOVE '
OHRANICENE

MUSIS SI1 URCIT CASOVY
RAMEC, VE KTEREM CHCES CiL
DOSAHNOUT. DO KDY?




7. SOCIALNI SITE

Pokud chces akcelerovat sv(j byznys pomoci socialnich siti, je dilezité zvolit spravnou platformu
pro tvlj obsah. Vyber si platformu, ktera nejlépe oslovi tvou cilovou skupinu a umozni ti sdilet
relevantni a pfinosny obsah. Zvaz také pouziti placenych reklam a analyzuj vykon svych prispévku.
S cilem zvysit svou viditelnost a ziskat nové zakazniky, mize byt spravna volba socialnich siti

klicovym faktorem pro uspéch tvého byznysu.



8. STORY BRAND

Lidé miluji pribéhy. Jednoduseji se nam v pribézich chape i slozité véci, Iépe se identifikujeme.
Koncept Story brand vychazi z knizky Donalda Millera. Vzniklou byznys situaci (novy web, nova
sluzba, ¢lanek, osloveni klient(,...) si vyplnis v nékolika krocich do pfipravené sablony. Pomuze ti to
nad problémem vice uvazovat a nasledné sepsat do pribéhu nebo konceptu.

1: HRDINA PRIBEHU
Hrdinou je vzdy tvuj zakaznik, on je hlavni postava pfibéhu.
Co chce hrdina (zakaznik)? Jak to je spojené s nasi sluzbou a produktem?

2:...MA PROBLEM

Jaky ma problém? Co ho trapi? Kdo je zloduch? Jaké ma externi problémy, interni a jaké jsou
filozofické problémy, které fresi?

3: VTOM POTKA PRUVODCE,
Kazdy hrdina ma svého pruvodce, tim jsi pro néj ty/tvoje firma. Ukaz empatii, Ze problému a jeho
situaci rozumis. Ukaz autoritu, Ze takoveé véci umis fesit, Ze je znas, Ze jsi je uz pro jiné vyfresil
mnohokrat.

4: KTERY MU DA PLAN

Hrdina (zakaznik) potfebuje dostat jasny plan, co bude dale. Proces o 3 krocich, které je potieba
udélat (zavolat, napsat, nechat na sebe email, odpovédét,...) a da mu dohodu/garanci (pokud se
stane toto, tak my udélame néco. Dodava to hrdinovi pocit bezpeci.

5: A PRICHAZI VYZVA K AKCI!

PFima a jasna vyzva k hrdinovi, co ma udélat. Koupit, objednat, registrovat se. Mozna nekoupi
hned, tak mu dej prostor pro prechodnou akci. Stazeni e-booku, odbér novinek, ukazka vysledku
prace...

6: POMUZEME VYHNOUT SE SELHANI... ADOVEDEME HRDINU K USPECHU

Nikdo nechce selhat, cemuz se vyhne diky spolupraci s tebou.
Co zakaznik ziska tvoji sluzbou, produktem? Jaky je happy end? Kazdy chce Uspéch, tak mu ho pfribliz,
predstav idealni feseni, které mu pomuzes$ dosahnout. Bude to pozice, moc, lepsi vztahy, seberealizace?

7: TRANSFORMACE HRDINY

Na zacatku byl nejisty, potkal privodce a udélal spravny krok. Jak se zménil? V ¢em klientovi
sluzba zméni zivot, pomUze, vyfesi trapeni? Jak se zméni po jejim vyuziti?



8. STORY BRAND

Vytvor svuj prvni vlastni pribéh.



9. STDC FRAMEWORK

STDC framework je nastroj, ktery ti pomUze vytvorit plan pro Uspésné dokonceni projektu. Rozdél si
tvlj projekt do Ctyr fazi: Situacni analyza, stanoveni cili a strategii, planovani a implementace, a
nakonec kontrola a hodnoceni. Pokud se drzis tohoto ramce a planujes kazdou fazi peclivé, muzes
dosahnout uspésného dokonceni tvého projektu.

Nevi, ze sluzbu chce. Nevi, Ze ji potrebuje. Tyto potencialni
zakazniky zaujmes kvalitnim a inspirativnim obsahem.

SEE

Oslovujes potencialni zakazniky, ktefi uz tvoji znacku nebo
THINK produkt znaji a zvazuji ,koupi“. Definitivné rozhodnuti jesté
nejsou a mohou porovnavat tvoji nabidku s konkurenci.

Vi, ze sluzbu chce, jen nevi, zda od tebe. Jde o fazi uspokojeni
potreb. Dulezita je rychlost a kvalita celého procesu.

DO

Budovani duveéry u stavajicich zakaznikd. Publikovani
CARE inspirativniho obsahu, presné zacilena nabidka sluzeb. Zde
prichazeji na fadu aktivni doporuceni ze strany klient(.



9. STDC FRAMEWORK

SEE

THINK

DO

CARE



10. WEB CHECKLIST

Vlastni webova stranka je zakladni stavebni kamen tvého online byznysu. Na co si dat pozor pri
vytvareni webu. Co si ujasnit, nez nékomu tvorbu webovych stranek zadas.

Jaky je ucel webu? Pro¢ ma web vzniknout a co by mél umét? Bude to jen jednoducha vizitka
nebo tam chces psat blog? Ma to mit i dalsi funkce?

Sepis si zakladni koncepci. Jednostrankovy nebo vice stranek? Hlavni stranka. O mé (m{j pribéh.
Reference. Blog. Sluzby. Kontakty. Potrebujes dalsi stranky? Nebo néjaké jsou zbytecné?

Inspiruj se. Najdi si uspésné weby konkurentt. Poznamene;j si, co se ti libi, co té zaujalo. Projdi
si Sablony rtiznych sluzeb hotovych webu. Hledej inspiraci, ale jen tupé nekopiru;.

Investuj do dobrych fotek. Osobni a autenticke fotky jsou zaklad hezkého profi webu. Vytvari
vyrazny dojem kvalitniho webu. NeSetfi a najdi si skvélého fotografa, vyuzijes to i pozdéji.

Méné je vice. Nesnaz se vse vysvétlit. Sepis texty a pak orezavej, zmensuj, zjednodusuj. Znovu
si texty projdi a co tam byt nemusi, smaz. Dej texty precist cizi osobé, nejlépe svym klientim.

CTA = Call to action. Chces mit klienty z webu? Maji se ozvat ve formulari? Maji ti zavolat?
Napsat na email? Tak jim vzdy jasné rekni, co maji udélat. Dej jasny navod, co ted'.

Res problémy zakaznika. Co je trapi? Nad &im premysli? Co mize$ zakaznikiim pomoct
vyresit? Co jim prinasis? ProC se maiji zajimat o tebe? Napis to na web. Musi to hned vidét.

Pochlub se. Ukaz vysledky své prace. Reference jinych klientd. Ziskané uspéchy. Vyresené
pripady. Ziskej si autoritu diky dikazim své prace. Neboj se pochlubit. Ukaz pfridanou hodnotu.

SEO. Plan SEO ti pomuze zlepsit viditelnost tvého webu ve vyhledavacich. Vyber si klicova
slova a zvol si strategii, jak je pouzijes na webu. Najdi si na to odborniky se zkusenostmi.

Zneuzij umélou inteligenci. Nauc se pracovat s nastroji postavenymi na umélé inteligenci. Je to
jako mit k dispozici spoustu juniory, ktefi makaji pro tebe, tak to zacni vyuzivat.

Zdarma. Kouzelné slovo. Dej jim uzZitecny obsah zdarma vyménou za jejich kontakt. Tvor si
databazi potencialnich klient(, ke kterym mizes komunikovat své myslenky.

..a mnoho dalsiho. DalSi tipy a konkrétni reSeni v Byznys online akademii ;-)
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