ONLINE

€ webinar KFP:
NAMITKY a jak je efektivhé
zvladat pristupem WIN-WIN

Petr Syrovy a Petr Pavlasek



Slysite nas? Vidite nas? Napiste. K'F'P

ONLINE

Cesta k financni nezavislosti



Napiste do Cetu, kdo si myslite, K F P
ze skok dopadne dobre a proc?
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Hlavni cile dneéniho webinare? K'F'P

ONLINE

O ¢em bude webinar? Kdo Vas webinarem provede?

— s

P

Ing. Petr Pavlasek, EFA, EFP

Spoluzakladatel KFP trénink a KFP online. Zkuseny
lektor a propagator financniho planovani a financni

Q Jak efektivné zvladat namitky klientd

Jaké jsou druhy namitek, pro¢ namitky vznikaji, kdy vznikaji, kdy je
resit, jak je resit, jak resit "neresitelné”, jak pracovat s databankou

namitek. Samozrejmeé nezustaneme jenom u teorie ;-). nezavislosti.
I“ Aktualni situace na trzich ﬁ Magr. Petr Syrovy, EFA, EFP
-e -
Tradiéné se podivame i na prehled aktualni situace na trzich, vyvoj ' Analytik Fichtner s.r.o., lektor KFP a spoluzakladatel
a dopady do ekonomiky. ‘ 1 KFP online. Autor kalkulacek, nastrojt pro poradce,

stovek odbornych ¢lanka a nékolika knih o finan¢nim

@] . . . i NI -
.- Doporumme zajimavé &teni planovani a investicich.

Inspirace, kde Cerpat zajimavé informace, tipy na knizky, kvalitni
zdroje.

’ Vase dotazy a diskuze

Na zaveér radi probereme Vase dotazy a zkusenosti k danému
tématu.
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Petr Syrovy (zakladatel KFP online) K

= Matematicko-fyzikalni fakulta UK Praha, obor pojistovnictvi

= 22 let praxe ve financich
15 let ve Fichtner s.r.o. a KFP

= Autor 7 knih a 5 software pro financni poradce,
lektor a ,tfidni ucitel* vice nez 50 % EFA a EFP poradcu
v CR a SR
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KFP
Petr Pavlasek (zakladatel KFP online)

= 8 let ekonomického vzdelani, 8 let praxe v bankovnictvi

= 32 let praxe ve financich (SBCS, KB, Fichtner, KFP)

= Drive poradce s 500.000.000 K¢ v AUM,
dnes se vénuje ze 100 % KFP trénink a KFP online
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Vysledek minulé ankety nam udélal velkou
radost ... jde videt, ze financni poradenstvi

|lze délat i z online

Pokud délate v této dobé vyroéni schuzky, jaké jsou reakce klientu?
64

16

- 3

57

Nechtéji se potkat, Jsou v tézké situaci Jsou radi, ze Vas
dokud se situace a pomahate jim sly&i a prindsite
neuklidnf upravit portfolio a jim uklidnénf (nic

platby moc neresite)

Cesta k financni nezavislosti

Kromé uklidnéni
klientd jste jiz
udélali nékolik

zajimavych obchod

¥140 &0

Pokud délate v této dobé vyroéni schuzlg

11.4%

dokud se situace
neuklidnf

Nechtéji se potkat,

K'FP

ONLIN

. jaké jsou reakce klientu?
457%

I 40-7%

Jsou rédi, Ze Vas Kromé uklidnénf
slyéi a pfindsite klientd jste jiz
jim uklidnénf (nic udélali nékolik
moc neresite) zajimavych obchog

2.1%
Jsou v tézké situaci
a pomahdte jim

upravit portfolio a
platby

140 &0

86,4 %




Jak se dnes vede finanénim poradcim? K F P

V utery jsem se bavil s jednim z Vas (vybornym poradcem) a potesilo
mne:

= Online neni problém, klienti se radi potkaji na dalku

= Instituce se pfizpusobily, uzavirdm smlouvy elektronicky
= Zvladnu toho mnohem vice (nemusim porad jezdit)

= Fakturace za brezen 2020 ... 150.000 K¢ ©

= V online je to lepsi, chci u toho z &asti zUstat i po uvolnéni rezimu © ©

Cesta k financni nezavislosti



Jak se nuceny ,home office"
projevil na Vasich prijmech?

= Prijmy mi klesly na cca 0 % - 50 %
= Prijmy mi klesly na cca 51 % - 95 %
= Pfijmy mam priblizne stejne

=V online je to lepsi ©
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Dnes: predposledni webinar KFP K FP

Vlada slibila od 30. 4. postupny navrat k normalnimu zivotu

30.4. 2020 posledni webinar KFP

Bude nam po Vas smutno,
a tak pro Vas mame na konci prekvapeni ...

, :
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K F P

ONLINE

Jak se Vam libily predchozi webinare KFP?

7 krokQ, jak uklidnit klienty (i sebe)

Tipy KFP pro komunikaci s klienty (nejen) v dobé krize

Vyznam financniho planu pri poklesech trhu

Zaklad investi¢ni pyramidy - neprustielné pojisténi za minimalni cenu
3 tipy KFP, jak udélat vyro&ni schuzku online

= Uchopte svého nepostradatelného pritele (chytry telefon)
a nactete pres fotoaparat QR kod

= Napiste prosim tremi slovy zpétnou vazbu pro nas ©
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Za posledni tyden se trhy vyrazné nepohnuly K'F ' P

ONLINE

Index S&P500 v USD
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Zdroj: vlastni vypoclty, data finance.Yahoo.com, CNB
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Ale posilil ndm dolar KFP

]S chart by amCharts
25.5

25.0 //'\|

24.5

+3 %

24.0
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uanor brezen duben

Od:| 24.01.2020 |Do:| 24.04.2020 Priblizeni: 10D | 1M @si@ YTD @ 1Y | 2Y | 5Y | MAX Zdl’Oj' éNB
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K F P

Dnes -17%

Zatim
minimum -

Index S&P500 v USD
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Trhy jsou aktualneé -17 % v USD
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K F P
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Trhy jsou na Urovni lofského roku K'F'P

Index S&P500 v CZK
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Stale nova prekvapeni na trhu! K F P

=iDnes.cz: , Boure na trzich zesiluje, cena ropy se propada“.
Cena se pohybuje tésneé nad 30 USD za barel.
16.3.2020

= eLogistika.info: ,Ceny ropy se kvtli cenové valce
propadly nejvice od roku 1991"“
Cena ropy klesla o 24 % na 34,36 USD
10.3.2020
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Vzdy muze pfijit pokles o0 50 % KF P

CL=F 34.36

0.00%

-25.00%
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Zdroj: finance.Yahoo.com
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Zazivdme néco, co tu jesté nebylo K'F' P

ONLINE

«” Full scree
® Indicators (¥ Comparison B DateRange 1D 5D 1M 3M 6M YTD 1Y 2Y 5Y Max (M Interval 5Min v «f Areav (> Draw {3 Iy )
- - ' 20.0000
CL=F -38.4500
Open -38.3000"
High -38.3000 10.0000

Low -38.5000
Close -38.4500
Volume 121
% Change -294.68%
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Zdroj: finance.Yahoo.com, graf ceny ropy za 5 dni
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Investice do ropy prodélavaji K F P

= Certifikat investujici do ropy
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K
K

K

es 0 84,3 %
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es Cen ropy.

MUZe za to Contango

Zdroj:
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1.750,00

1.500,00

1.250,00

1.000,00

750,00

500,00

250,00

0,00

07.2018 01.2019 07.2019 01.2020

Cesta k financni nezavislosti



Zavery K F P

1. Nikdy nekupujte jen proto, ze to kleslo
Samotny pokles nesmi byt duvodem k nakupu.
Duvodem je levna a dobrd investice.

2. Hodnota mtiize vzdy klesnout o 50 %
Neplati: ,NiZ to jit nemuze". ,Uz to kleslo o 50 %..."

Vzdy to muze jit niz.
3. Vzdy muze prijit to, co jste jesté nevidéli
Pozor na investice, kde se ukazuje ,10 let to funguje”.
Nikdy nespolehejte na jednu investici.
Rizikem pro poradce je to, ze si néco neumi predstavit.
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K'F'P

ONLINE

NAMITKY a jak je efektivhé zvladat

pristupem WIN-WIN




Rekneme si KFP

= jaké jsou druhy namitek,
= proC namitky vznikaji,

= kdy vznikaji,

= kdy je resit,

= jak je resit,

= jak resit "neresitelné",

= a jak pracovat s databankou namitek.
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50 % uspechu pri reseni namitek K F P
je spravny postoj ONLINE

= Namitka je projev zajmu klienta

= Dostavam sanci lépe vysvétlit to,
co jsem klientovi nerekl(a) uplné
srozumitelné

= KdyZ to zvlddnu, muzZe to byt
rozhodujici okamzik pro uzavreni
dohody
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Jaké jsou druhy namitek?

= Dotazy
= Namitky

= Zaminky neboli vymluvy

Cesta k financni nezavislosti



Druhy namitek K FP

ONLINE

m Konkrétni priklad MozZné feseni

Dotaz Kolik je vstupni poplatek? ,3,5 % z kazdé investované castky." M

Namitka 3,5 % vstupni poplatek to , Ano, 35.000 KcC je samozrejmeé dost penéz.

je docela drahé!?! Podivejme se na to v kontextu Vasi financni
Z 1.000.000 K¢ zaplatim nezavislosti a renté za 20 let. Pak je to 1.750 K¢
35.000 KCc. rocne. To je odména pro nasi spolecnost

a predevsim pro mne osobné za moji praci pro Vas.
Vnimate to jako neprimérenou odmenu
a prekazku nasi dalsi spoluprace?"

Zaminka Klient ma dalsi a dalsi Technika polovi¢ni Nelson (pomUze Vam si vyjasnit, ze
namitky, po kazdé klient nema o spolupraci zajem a ztracite s nim cas):
vyresené a prichazi dalsi:  , Pokud jsem Vas spravné pochopil(a),

»3,5 % vstupni poplatek je tak moje reseni se Vam libi a posledni prekazka

hodne!™ k dohodé je vstupni poplatek 3,5 %. Je to tak?"
Klient se vymlouva: ,... n000, jeste je tu vice
problémd ..." Setfete ¢as, prenechte jej konkurenci.
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ProC¢ namitky vznikaji?

» Pokud nejde o zdminku/vymluvu, pak jsou typické dva hlavni ddvody:
1. nepodarilo se mi u klienta , vyvolat potrebu"

2. nejakou cast navrhu reseni jsem prezentoval(a) malo srozumitelnée

Cesta k financni nezavislosti



Pro¢ namitky vznikaji? K'FP

ONLINE
Pricina Mozné reseni
Nevyvolana Prodavejte reseni klientovych potreb:
potreba

Investice ... cesta k Vasi financni nezavislosti
Hypotéka ... cesta k Vasemu novému bydleni (domecku ... slovnik klienta)

Pojisténi ... Zajisténi majetku, ktery jste jiz vybudovali a ochrana Vasich
budoucich pfijmu, na kterych je Vas finanéni plan postaven

Méné ZdUvodnujte, pro¢ konkrétni feSeni navrhujete:
srozumitelna
prezentace Investice 5.000 KC meésicné ... abyste zacal se systematicky budovat

svoji financni nezavislost

Pojisténi ... aby byl ochranén majetek, ktery jste jiz vybudovali
... aby byly zajistény Vase budouci prijmy, na kterych
je Vas financni plan postaven.
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Kdy namitky vznikaji? K FP

= Z ruznych duvodu ve vSech fazich
obchodniho rozhovoru. ~¢c 1
[SSEN)
= Pokud jste prezentovali reseni
a prichazi namitky

namisto uzavieni dohody, pOﬂ:e by

pak jsou to predevsim
predchozi dva duvody
(nevyvolana potreba

nebo prezentace byla
malo srozumitelna). VZTO h
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Kdy namitky resit?

= Thned ... (az na vyjimky je to idealni Cas)
= Predem ... (vite, ze prijdou se 100% jistotou,
nebo na hromadnych prezentacich)

= Pozdéji ... (budete to vysvétlovat za chuvili,
nebo se tykaji jedné osoby z mnoha)

= Nikdy ... (napfr. politicke ... )
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Jak je resit?

Cesta k financni nezavislosti



Jak resit ,,neresitelneé™?

= Emocionalni (neresitelné)

= Logickeé (resitelné)
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Jak resit neresitelné? K FP

ONLINE

Emocionalni »,Mi se ten Vas navrh investovat s AMUNDI
(= neresitelna) moc nelibi!™
Prevod ,Chapu, kazdy mUzeme mit jiné preference.
emocionalni namitky na Pro mne je Amundi je velka seriozni spolecnost,
logickou se kterou mam dlouholeté a vyborné zkusenosti.

Mohu se zeptat, co konkrétne se Vam nelibi?
Logicka Zaplatim z 1.000.000 K¢ 3,5 % vstupni poplatek,
(= resSitelna) tj. 35.000 KC.

(to uz znate® a s tim uz se da néco délat®)
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Databanka namitek

= Stejne v kazdém oboru (cena, konkurence)
= Specifické v daném odvetvi (pojisteni, hypoteky, investice)

= Sepiste si svUj seznam a osvéd&ené odpovédi a nevymyslejte
stale totéz.

= Sdilejte seznam se svym tymem a dejte si dohromady
nejlepsi a fungujici odpovedi.

= Seznam prubé&zné doplfiujte.
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Ctenarské okenko

23. 4.2020 svetovy den knihy




10 zpusobu, jak se (ne)nechat pfipravit i g p
0 penize — Tomas Tyl (Fichtner sro)

10

jak se (ne)nechat
pripravit o penize

ONLINE

Jak poznat potencialni probléem:
Tomas Tyl Ponziho schémata (letadla)

Churning (nefér poplatky)

‘ Financni spekulace

Jak svéfit penize podvodnikiim a nechat
Jak si diky Gvéru spinit sny, a pak toho
Jak viechny vynosy utratit za poplatky.
Jak délat zatétednické | pokrodilé chyby
: pisi a komodit.

30% SLEVA

€ AN
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Jak vyuzit krizi pro akvizici

- webinar s Vladimirem Fichtherem

Pozvanka na webinar




Dolar za 50 K¢? Inflace 10%+7? Pokles
cen nemovitosti o 30 %?

1. Nedéle, 26.4.2020 v 19.00 hodin

2. Seznameni s krizovymi scénari budoucnosti
= Data, ktera scénare podporuji
= Jak scénare vyuzit pro akvizici

3. Co v krizi z pohledu investic funguje a co ne
= Struktura investicniho portfolia, ktere se krize neboji
= Komunikace, ktera krizi vyuziva pro akvizici

4. Cena webinare/zaznamu
= 1,900 K¢
= Sleva pro ucastniky dnesniho webinare ... - 200 Kc

= Po zaplaceni dostavate obratem v elektromcke podobé
posledni cCislo casoElsu Rentiér (Jlnak pouze pro klienty Fichtner s.r.0.)
32 stran na téma ,Jak proplouvat krizi"
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Zveme Vas na posledni webinaf KFp K'F ' P

ONLINE

 NEBUDE ZAZNAM - pouze Zivé vysilani
(protoze ukazeme nejlepsi véci z kurzu financni matematiky)

= ZDARMA ke stazeni NOVA KALKULACKA finanéni matematiky
(pouze na webinari, jinak za penize)

= Pokud se Vam webinare libily a chcete 30 x vice obsahu do
mnohem vétsi hloubky, pozveme Vas na online webinare
“"INVESTICNI AKADEMIE KFP ONLINE"

na webinari opet za zavadéci cenu!
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Jak se Vam libil dnesni webinar?

1 ©
2 ©
30
"4 ®

5@
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Dekujeme za pozornost

AR 4V 4

a tesime se na
webinar 30. 4. 2020

Petr Syrovy a Petr Pavlasek



