ONLINE

7 kroku jak uklidnit klienty
(I sebe ©)

Petr Syrovy a Petr Pavlasek



Slysite nas? Vidite nas? Napiste. K'F'P

ONLINE

Cesta k financni nezavislosti



Co Vas napada, kdyz vidite tyto K'FP
obrazky ...? SR
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Y 4 u V 4 4 \"4 V 4 n r v I I
Jaky je hlavni cil dnesniho webinare?

Hlavni body webinare

Pro webinar jsme pripravili nize uvedené body, ale urcité bude prostor i na Ing. Petr Pavlasek, EFA, EFP
dotazy, které Vas a Vase klienty aktudlné zajimaji. Spoluzakladatel KFPonline.cz

v/ Aktualni situace.
Klienti jsou/budou ve stresu.
Magr. Petr Syrovy, EFA, EFP
Jak moc je to vazné? Hrozba nebo prilezitost? Spoluzakladatel KFPonline.cz, analytik Fichtner s.r.o.
Jak zvladly trhy nejvétsi krize minulosti (1929, 1973, 1987,
2000, 2007)? Jak to zvladla jednorazova a jak pravidelna
investice.
Jak uklidnit klienty i sebe.

Strategie a money management pro krizi.

Jak vyuzit necekané volny cas a pracovat na sobé.
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Petr Syrovy (zakladatel KFP online) K'F'P

ONLINE

= Matamaticko-fyzikalni fakulta UK Praha, obor pojistovnictvi

= 22 let praxe ve financich
15 let Fichtner s.r.o. a KFP

= Autor 7 knih a 5 software pro financni poradce,
lektor a ,tfidni uditel® vice neZ 50 % EFA a EFP poradcu

v CR a SR
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Petr Pavlasek (zakladatel KFP online) K FP

ONLINE

= 8 let ekonomického vzdelani, 8 let praxe v bankovnictvi

= 32 let praxe ve financich (SBCS, KB, Fichtner, KFP)

= Drive poradce s 500.000.000 KcC v AUA,
dnes 100 % KFP trénink a KFP online
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Kolik krizi jste se svymi klienty zazili Vy?

ANKETA
Kdo z Vas meél s klienty zainvestovano v letech:

=2000 - 20037 (- 40 %)
=2007 - 20097 (- 50 %)
= Prosinec 20187 (- 20 %)

= Zatim Zadné zkuSenosti s propadem trhu (- 0 %)
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Pad trval necelé 4 tydny K'FP

0%

-27,5% 15.02.2020 22.02.2020 01.032.2020 08.032.2020 15.02.2020

Investment Name Value

= MSCI ACWI NR USD (Market Return, CZK, Pre-Tax) -23,15

Zdroj: Morningstar
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Pad trval necelé 4 tydny K'FP

-35% 15.02.2020 23.02.2020 01.03.2020 08.03.2020 15.03.2020

Investment Name Value

= MSCI ACWI NR USD (Market Return, USD, Pre-Tax) -20,42

Zdroj: Morningstar
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Padaji vSechny trhy: K E P
jeden za 18, druhy bez dvou za 20

»\/ynosy indexu v CZK od maxim - 19.2.2020

0%
-584
10%
15%
-20%
-25%
-30% 15.02.2020 23.02.2020 01.03.2020 08.03.2020 15.02.2020
Investment Name Value
= MSCI ACWI NR USD (Market ... -22,15 MSCI USA NR USD (Market R... -22,25 MSCI Europe NR EUR (Market... -28,21
— MSCI EM NR USD (Market Re... -21,05 — MSCI Japan NR USD (Market ...-14,27

Zdroj: Morningstar
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A mohli bychom pokracovat ...

@ Indicators  (® Comparison B3 pateRange 1D 5D 1M 3M 6M YTD 1Y 2Y 5Y Max (™ Interval 1D v W Areav (® Draw

— 1,675.00
- 'GC:F 1484.10
6000 1,650.00
Cena ropy Cena zlata '
55.00
1,625.00
50.00
1,600.00
4500
1,575.00
4000
1,550.00
3500
1,525.00
3000

1,500.00

Lm

25.00
Il. 186M 20 7 14 21 28 Feb 7 14 21 Mar 7 14
14

20 7 14 21 28 Feb 7 14 21 Mar 7
Indicators Comparison EJ pateRange 1D 5D 1M 3M 6M YTD 1Y 2Y 5Y Max (™ Interval IDv W Area~ (> Draw
© ® € — 1S chart by amCharts
l BTC-USD 5409.80
10,000.00 25.0
Bitcoin pas Kurz dolaru

ke koruné

24.0
8,000.00
23.5
7,000.00
23.0
6,000.00 225 ———

38.79B,

| I 1 5409 20
(e 2.0
7

' Company Profile

2020 unor brezen

Cesta k financni nezavislosti «




K'F'P

ONLINE

2. Klienti jsou a 1 nadale budou
ve stresu a pod tlakem meédii

(nejen bulvarnich)




Predstavte si, ze jste klient, ktery nema zkusenosti € | |F | P
s investicemi. Nedavno jste zacal(a) investovat ONCINE
a z medil se na Vas ,vall" tyto zpravy:

= Newyorska burza po prudkém propadu zastavila na cas
obchodovani (Novinky.cz 9.3.2020)

= Po zriceni cen ropy kolabovaly i burzy, akcie klesly nejvice
od krize (iDnes, 9.3.2020)

= Prazska burza zazila nejvyraznéjsi propad od krize v roce 2008
(iRozhlas 12.3.2020)

« Cerny ¢tvrtek: Koronavirus srazil burzy po celém svété
(iRozhlas 13.3.2020)

= Akcie v USA zazily nejprudsi pokles za 33 let
(iDnes.cz, 16.3.2020)
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Prezit prvni vetsi krizi K EP
je pro mene zkusené klienty (i poradce) =

vV Vv V7

nejtezsi zkouska

= Co jsme prozivali s klienty v breznu 2000 - breznu 2003

- A CO V roce 2 O O 7 _ 2 O 09 ? N Vyse zisku v jednotlivych letech v K¢
“ A jak to s Petrem vidime dnes? .. __ N
20000 1998 999 loo Im 02
= A - J ‘v Pravidelna investice 10 000 K¢ mési¢né

= Zdroj: Kalkulacka KFPonline
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Pozor na chyby, kterych se dopoustéji K E P
meéne zkuseni poradci a bankeéri

= Nikdy nefikejte: ,uz to pujde nahoru®

=Trhy klesly 28.2. 0 10 %

= Bylo chybou rici: ,Reakce trhu je prehnana, trh musi jit nahoru"
= Spravné bylo: ,Trh klesl o 10 %, ceny akcii jsou levnéjsi, nevime,
kam trh pujde.® MoZnd se vrati, moZna klesne.

= Véta, ktera stdle investory miliardy dolaru: ,Niz uZ to jit

nemuze".
= Daldi vyvoj? Trh muze jit ob&ma sméry... <
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K'F'P

ONLINE

3.Jak moc je to vazné?
Hrozba nebo prilezitost?




Jak moc je to vazné? K'F P

Aby trhy vratily co vzaly, musi byt rust vét$i neZ pokles:
= - 25 % pokles ... kompenzuje + 33 % rust

=- 50 % pokles ... kompenzuje + 100 % rlst

= - 80 % pokles ... kompenzuje + 400 % rust

(po webinari Vam posleme 5-ti minutové video:
VvV . 7 7 . . - o) Ve, VaV7s

,ProcC je spravna diverzifikace dulezitejsi

nez mnozi poradci tusi")
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Na trhu se nedé€je nic vyjimecného, K EP
vse tu v minulosti bylo

Dnes
10,000
Nemovitostni
krize
1,000 .\“
Velkd \
hospodarska Internetova
100 krize k bublina
Black
k Monday 1987
‘1o y/ Ropny sok
1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2C

Zdroj: https://www.macrotrends.net/2324/sp-500-historical-chart-data
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Akcie byly skoro vzdy po 10 letech v K F P
zisku

= Investice do akcii po dobu 10 let

Prdmérny vynos (% p.a.)
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o
Primérny vynos za celou dobu investice

Zdroj: Kalkulacka KFPonline
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Akcie byly po 10 letech ve ztrate jen

Zdroj: Kalkulacka KFPonline
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vyjimecné
Investice 1 mil. KE do akcii po dobu 10 let
Hodnota majetku Celkovy zisk zEg%r:izr\eér]i Kdy to ::]a\/seizstl;ace()poéétek
Minimum 653 544 K¢ -346 456 K¢ -4,2% Fijen 1929
Percentil 1 % 784 195 K¢ -215 805 K¢ -2,4% prosinec 1929
Percentil 5 % 1013 100 K¢ 13 100 K¢ 0,1% prosinec 2000
Percentil 25 % 1 894 528 K¢ 894 528 K¢ prosinec 1997
Median 2 502 567 K¢ 1 502 567 K¢ brezen 2008
Prdmér 2 897 448 K¢ 1 897 448 K¢ srpen 1995
Percentil 75 % 3982 647 KC 2 982 647 KC zari 1987
Percentil 95 % 5 239 064 K¢ 4 239 064 K¢ 18,0% unor 1990
Percentil 99 % 5814 024 K¢ 4 814 024 K¢ 19,2% prosinec 1949
Maximum 6 741 886 KC 5 741 886 K¢ 21,0% srpen 1949



Velkd Hospodarska krize KFP
Vyvoj hodnoty investice

= Pokles 80 9% 1 500 000

Ztrata 800 000 KC oo

= Doba poklesu 500000
2 roky a 10
mésicu

-500 000

= Doba navratu
15 Iet- 4000000% Q ) \») © A A o) Q N N

P& o o el oD ad o o oD oD

M MR w0
NIRRT RN RN R R R RN RN G R O 2

VioZeno celkem e===Hodnota investovanych prostiedkl e Zjsk

Zdroj: Kalkulacka KFPonline
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Ropny $ok 1973 K F P

Vyvoj hodnoty investice

= Pokles pres 38 % 1z

Ztrata 386 000 K& '™ WM
= Doba poklesu 500000 & & o

s O 400 000

1 rok a 8 mesicu

= Doba navratu ° w
v » O -200 000
3 rOky a 8 meSICU -400 000

-600 000
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VioZeno celkem e====Hodnota investovanych prostfedk(l e Zisk
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Zdroj: Kalkulacka KFPonline
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Black Monday 1987 K F'P

Vyvoj hodnoty investice

= Pokles pres 26 % 1200w
Ztrata 260 000 K¢ o000

800 000

= Doba poklesu 500000 :

AV 4 Y 4
3 mesice 400 000
, 200 000 = = =
= Doba navratu
1 k 8 v s O 0
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VioZeno celkem e==mHodnota investovanych prostiedkl e Zisk

Zdroj: Kalkulacka KFPonline

Cesta k financni nezavislosti



Internetova bublina 2000-2006 KF'P

Vyvoj hodnoty investice

= Pokles pres 40 % 1“0

1200 000

Ztrata 400 000 KC o000 W
= Doba poklesu 0000 ‘ @ |

2 roky a 3 meésice oo

200000
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VioZeno celkem e===mHodnota investovanych prostiedkl e Zisk

Zdroj: Kalkulacka KFPonline
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Nemovitostni krize 2007 - 2012 K F'P

Vyvoj hodnoty investice

= Pokles 48 % © 200 000
Ztrata 480 000 KC  1owoc

800 000
u DOba pOkleSU 600 000
AV4 Y 4 O \ \ \
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VloZzeno celkem e===mHodnota investovanych prostiedkll e Zisk

Zdroj: Kalkulacka KFPonline
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Ted jsme mozna privodili nekomu K F P
,depku" nebo dokonce ,,zachvat paniky"

= Klienti cekali
na navrat trhl 2 az 5 let
(bez velké hospodarskeée
krize) ...

= Jak je mam uklidnit?

= Redeni je ¢asto jednoduché:
proste dodrzet doporuceny
investicni horizont
pro akcie, tj. 10 a vice let
(pripomente financni plan)
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K'F'P

ONLINE

4. Jak zvladly velké krize pravidelna

a Jak jednorazova investice

1. ,tahak” pro Vase klienty




Jak zvladly nejvétsi krize jednorazova a pravidelna investice

KFP

ROK

1929

Velka hospodarska krize
Nejvétsi burzovni propad, nejvétsi
ekonomicka recese.

1,000 000

NEJVETSI SVETOVE KRIZE PO 10 LETECH

Jednorazova investice (po 10 letech)

Vyvoj hodnoty investice
1500 000

1000 000
500 000
0 = . <
-500 000 w

Viczeno celkem  =mmm=Hodnota invest

jch prostfedkii e Zisk

Pravidelna investice (po 10 letech)

Vyvoj hodnoty investice
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500000
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Viozeno celkem  emm=Hodnota invest

prostiedkii e Zisk

1973

Prvni ropny sok
Embargo na vyvoz ropy. Jeji cena roste

V§voj hodnoty investice
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celosvétova recese. ° °
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Viozeno celkem emmmHodnota investovanjch prostfedkii e Zisk

2007

Nemovitostni krize
Problém s nesplacenim hypoték, krachy
bank, recese v ekonomice.

Vyvoj hodnoty investice
2500 000

2000 000
1500 000
1,000 000

500000

[}

-500 000

1000000
S (PP ¢
LI

Vyvoj hodnoty investice
2500 000

2000000
1500 000
1,000 000

500 000

Cesta k financni nezavislosti




U pravidelné investice je treba brzdit K'FP

ONLINE
14 - 14 - - N4 v v rv v
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5. Jak uklidnit klienty 1| sebe

2. tahak pro Vase klienty




V dobée krize plati tri klicova pravidla KF'P

1. Komunikujte s klienty!
2. Komunikujte s klienty!!

3. Komunikujte s klienty!!!
(mailem, videem, webinarem, osobne, hlavné komunikujte)
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Poklesy k investovani patri: Jednorazova investice K I E P
byla po 3 letech v zaporu v 15 % pripadu ONCINE

= Jednorazova investice 1mil. K¢ do akcii

Primérné  Kdy to nastalo (po¢atek

Hodnota majetku Celkovy zisk S hodhoeen investice)

Minimum 212 461 KC -787 539 K¢ -40,3% zari 1929
Percentil 1 % 387 245 K¢ -612 755 K¢ -27,1%

Percentil 5 % 778 430 K¢ -221 570 K¢ -8,0% brezen 1972
Perccntil 25 % 1177 798 K¢ 177 798 K¢ srpen 2005
Median 1 393 268 K¢ 393 268 K¢ srpen 2015
Prdmér 1408 323 K¢ 408 323 K¢& zari 2013
Percentil 75 % 1 624 274 K¢ 624 274 KC listopad 1981
Percentil 95 % 2 116 065 K¢ 1116 065 K¢ 28,4% cervenec 1996
Percentil 99 % 2 439 463 K¢ 1439 463 KC 34,6%

Maximum 2 717 269 KC 1717 269 KC 39,5% kvéten 1933

Zdroj: Kalkulacka KFPonline
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Poklesy k investovani patrfi: Pravidelna investice byla | 1 |E | P
po 3 letech v zaporu v 15 % pripadu ONCINE

* Pravidelna investice 10.000 KC mésicné do akcii

Prim&mé  Kdy to nastalo (pocatek

Hodnota majetku Celkovy zisk ShodsGean investice)

Minimum 137 138 K¢ -222 862 K¢ -56,4% srpen 1929
Percentil 1 % 231 695 K¢ -128 305 K¢ -28,1%

Rercentil 5 % 294 094 K¢ -65 906 K¢

Percentii 25 % 390 351 K¢ 30 351 K¢

Median 431 888 K¢ 71 888 K¢ prosinec 2009
Pramé&r 428 010 K¢ 68 010 K¢ duben 2003
Percentil 75 % 470 251 K¢ 110 251 K¢ bfezen 2015
Percentil 95 % 546 937 KC 186 937 K¢ Cerven 1933
Percentil 99 % 588 892 K¢ 228 892 K¢

Maximum 653 786 K¢ 293 786 K¢ listopad 1926

Zdroj: Kalkulacka KFPonline
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Na trhu se nedé€je nic vyjimecného, K EP
vse tu v minulosti bylo

Dnes
10,000
Nemovitostni
krize
1,000 .\“
Velkd \
hospodarska Internetova
100 krize k bublina
Black
k Monday 1987
‘1o y/ Ropny sok
1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2C

Zdroj: https://www.macrotrends.net/2324/sp-500-historical-chart-data

Cesta k financni nezavislosti



Jak zvladly nejvetsi krize jednorazova a pravidelna investice K E P

K FP NEJVETSI SVETOVE KRIZE PO 10 LETECH ONLINE

ROK Jednorazova investice (po 10 letech) Pravidelna investice (po 10 letech)

Vyvoj hodnoty investice Vyvoj hodnoty investice
19 29 1500 000 2000 000
1000 000 150

Velka hospodarska krize
Nejvétsi burzovni propad, nejvétsi
ekonomicka recese.

1973

Prvni ropny sok

Embargo na vyvoz ropy. Jeji cena roste
ze 3% na 12$, proto roste inflace, prichazi
celosvétova recese.

2000

Splasknuti internetové bubliny
Pokles cen nadhodnocenych akcii a
pfichod recese.

2007

Nemovitostni krize

Problém s nesplacenim hypoték, krachy
bank, recese v ekonomice.
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Pravdépodobnost historickych vynosti dle investi¢nich horizontd

Horizont 1 rok Horizont 3 roky
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Co zazivaji Vasi klienti a co jim radit K'F'P

= Pokud potrebuji penize brzo (za rok) a maiji je v akciich -
prudvih (chyba poradce, §patny plan)

= Zkontrolujte, kdy penize z akcii budete potrebovat:

a) Cerpdte rentu - mate penize v hotovosti a dluhopisech cca na 10
let

b) Budete Cerpat rentu napr. za 5 let — 5 let nepotrebujete akcie, pak
budete Eerpat z hotovosti a dluhopisu

c) Studia déti za 10 let - vSe neni v akciich, stale dost casu

Cesta k financni nezavislosti



Co zazivaji Vasi klienti a co jim radit K'F'P

= Kolik akcii budete potrebovat:
a) Stejne jako dnes - Cerpate rentu (stale napr. 60 %) - doplnte akcie

b) Vice, nez dnes - investujete na rentu, na cil - dokupuijte
c) Méné nez dnes - zkonzervativhujete — nemusite prodavat
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K'F'P

ONLINE

6. Strategie a money management
pro krizi




Money management K F P

= Mejte stanovena pravidla predem jesté nez prijde krize.
= Pravidla Vam pomohou nepanikarit, kdyz krize prijde.

= Nase pravidla:
v'Strategicka alokace a celosvetova diverzifikace
v'Takticka alokace, tj. kdy prevazuji/podvazuji akcie
v'Nikdy nenakupovat vSe na jednou (3 x az 6 x)
v'Ani pro hodné dlouhé horizonty nemit vSe jenom v akciich
v'Pri poklesu - 10 % prikupuji
v'Pri poklesu - 20 % prikupuji
v'Pri poklesu - 30 % prikupuji
v Atd.
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Money management K F P

= Pri poklesu akcii klesa jejich podil v portfoliu, pouze se doplni
na puvodni Uroven.

= Pokles akcii 10 % Pokles akcii 20 %

POvodni |Pokles
alokace |akcii 10 % | M3 mit

POvodni |Pokles
alokace [akcii 20 % |M3a mit

Akcie 500000| 450000| 475 00d
Dluhopisy +

Akcie 500000 400000| 45000¢
Dluhopisy +

Penéini trh 500 000| 500000| 450000

Penéini trh 500 000| 500000 475000
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7. Jak vyuzit volny Ccas a pracovat na
sobée

Abyste byli pro klienty oporou, musite verit své strategii, svym portfoliim i |
a sami sobe (coz je tezke, pokud mate malo znalosti a zkusenosti) I|III |




Zkuseny a vzdelany poradce je pro K F P
klienty oporou a muze jim zachranit
celozivotni uspory

= Nase zkusenost (Fichtner s.r.0.) z roku 2009

= Nase zkusenost (Fichtner s.r.0.) z prosince 2018 a Unora
2020

= A dal$i priklad z 15. 3. 2020 (muj kamarad S......)
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Neprokrastinujte na socialnich sitich K'FP
sledovanim poslednich ,zprav"®
bulvarnich medil

= \V/yuzijte Ccas k nacerpani znalosti a zkusenosti

» KFP online ma pro Vas nékolik kvalitnich videokurzu
a pomucek, které Vdm pomohou lépe komunikovat s
klienty 30% 20% 15%

= Do 31. 3. 2020 ... vée v akci 30% 75%
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Do 31. 3. 2020 sleva 50 % na vée K'F'P

= Investicni kalkulacka - grafy jste vidéli v dnesni prezentaci

= Pravdépodobnost historickych vynosti - histogramy jste
vidéli v dnesni prezentaci

» ZPKT - pomuze s adaptaci novacku a pripravou na zkousky
= Plan v tuzce - osvédceny navod, jak zaujmout klienty
=IDD - pfiprava na zkousky v pojistovnictvi (ve vyvoiji)

=\/Se na > www.KFPonline.cz
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Dékujeme za pozornost

N ¢ &

a téesime se na dalsi webinar

Petr Syrovy a Petr Pavlasek



